GRUPOS ASIGANDOS COMPLEMTARIA VIRTUAL MES DE MARZO DEL 2022 ADMINISTRACION DE
RECURSOS HUMANOS FICHAS: 2526821, 2526822, 2526833, 2526834
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ACTIVIDADES REALIZADAS ABRIL 2022 COLOCAR ANUNCIOS DE BIENVENIDA Y APERTURA A LOS
APRENDICES
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Bienvenido(a) al Curso

Servicio al Cliente ¥ Visth

[Estimado Senauta, quiero felicitarlo por haber seleccionado este metodo de
aprendizaje para ampliar sus competencias y conocimientos.

Estimado Senauta, el SENA Regional Monteria - Centro Centro de Comercio,
[l iay i le da la bis ida a la Ficha 2526821 del Programa|
Servicio al Cliente, que tiene como objetivo "Atender clientes de acuerdo con
[procedimiento de servicio y normativa” y sera orientado por el tutor Emma
|Almeida Ramirez, que se cumplira desde el 05 de Abril y se reciben evidencias|
hasta 02 de Mayo y con cierre definitivo por parte del tutor 5 de Mayo, fecha
lestablecida por Sofia Plus.
}[El curso esta compuesto por cuatro (4) unidades didacticas que se estudiaran en)
! ligual numero de semanas.
Para comunicarse puede utilizar los dos espacios de comunicacion interna: el foro de
dudas e inquietudes y la mensajeria interna.

Para confinuar el proceso exitosamente debe acceder a la plataforma Territorium y
realizar las actividades de acuerdo a las publicaciones realizadas por el instructor en
el espacio de anuncios y debe lievar a cabo los siguientes pasos:

1. Seleccione este navegador www.senavirtual.edu.co o este

ofro navegador https://sena.territorium.la

Aprendiz

2. En el cuadro de dialogo de "Ingreso a Cursos LMS SENA", Seleccione:
a. El Tipo de Documento.

b. Digite el nunero de documento.

c. Copie su contrasefia suministrada por Sofia plus

pho
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RESPONDER FORO SOCIAL Y TEMATICOS
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a G MARTHA YULIETH TORO PINTO
2022-04-17 19:51:17

@ B Metricas SCORM Id respuesta: 260374680

I e e Buev.m_s nuc.l'ms, mi nombre es Martha Yulieth Tero Pinto Vive en Bucaramanga, esludl.ame de
! administracion de Empresa, laboro en una empresa del estado como agente de servicio al cliente,

- decidi inscribirme en este curso, ya que esta relacionado con la labor que realizd cada dia y el objetivo i
5 Eelissanes C . yaq £ al ¥ : Aprendiz
es afianzar los conocimientos y ponerlos en practica.
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i EMMA TULIA ALMEIDA RAMIREZ

Regresar
BienvenidaMartha gue bien gue haya opiado por la formacién virtual con el Sena virtual con el esie programa
de in adquiere habili y ia para la il on del servivio al clinta
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|:| 11927845651ce RUBIANG danysinis1016@gmail.com
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SESION EN LINEA DE BIENVENIDA
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Invitacion Conferencia Web # 2

8

Servicio al Cliente Visth

Aprendiz

Buen Dia:

Estimado(a) Senauta, nuevamente bienvenido(a) al curso, su aporte es

fundamental para el desarrollo de la comunidad del SENA virtual

La(o)_ invito, a la programacién de la conferencia web de Bienvenida

# 0, donde podemos interactuar en tiempo real a traves de nuestral
ne como tematical

les,
tecnica, «

Regresar

\|Puede Utilizar los siguientes dispositivos con acceso a internet: celular,
smartphone, tablet, portatil y pc de escritorio.

Estd programada para el proximo 13 de Abril del 2022 a las 7:00
p.m., los espero muy cumplidos en esta sesion.

- Acceder con 15 minutos antes de la programacion, para revisar el
correcto funcionamiento del micréfono y los auriculares. aceder al v

siguiente Link hitp://sena.termitorio.la/videoconferencias.php?
meetingld=1695632-878&serverkey=0 jSoy Eval

Recuerda el canal externo todos los dias mediante los méviles
3102085515 y por el foro de dudas y la Mensajeria interna por|
plataforma en el horario de 6 a.m. a 11 p.m
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FINALIZACION DE LA PRIMERA SEMANA
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Asunto: Cierre de Actividades Iniciales y Actividad aprendizaje 1

Cierre de Actividades Iniciales y actividad Aprendizaje 1
D}
Vista
— Servicio al Cliente /S
Aprendiz

ICordial saludo, estimado(a) Senauta Virtual, les recuerdo que hemos

terminado las actividades iniciales, para los que aln les faltan las pueden|
Q lenviar durante esta semana para estar al dia con el curso y fueron:

1. Ingresar a la plataforma de Sofia plus y actualizar sus datos.
@ 2. Realizar el Sondeo. el cual permite medir sus conocimientos previos sobre

la y el progi de fc i6 '
3. Participar el Foro Social, realizando una presentacion personal que B

“[incluya los asp de f io demit iencia p ional Regresar
- del urso y asp que apoyaran en su contexto social.
= 4. Envio del Estilo de Aprendizaje. donde conoces cual es tu estilo y la

forma de aprender.

5. rroll A mpromiso, es una introduccion a la|
dologia, pedagogia y didactica de la institucion SENA.

6. Ingreso y Ita la grabacion de conf ia web # 1 de bi

Recuerde nuestra comunicacién externa en linea, agil, inmediata mediante los

Iméviles 3102085515 y la comunicacion interna mediante el Chat, en el horario

|de 6:00 a.m. a 11:00 p.m. y el curso esta disponible para su ingreso las 24|

lhoras. los 7 dias de la semana, aprovecha para ponerte al dia.

El éxito del curso se da por la excelente comunicacion entre el Senauta Virtual .
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